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H E L L O   A G A I N

I N T R O D UC T I O N

We  m i s s  t h e  w a r m  h u g s  a n d  h e a r t y  h a n d s h a k e s , 
b u t  f o r  n o w,  l e t s  a l l  p r a c t i c e  o u r  p r o p e r  s o c i a l 
d i s t a n c i n g  a n d  a d m i r e  e a c h  o t h e r  f r o m  a f a r. 

We  a r e  o p e n i n g  o u r  d o o r s  t o  y o u  a g a i n 
f i l l e d  w i t h  c o n f i d e n c e  t h a t  w e ’ l l  b e  d e l i v e r i n g 
t h e  s a m e  e x p e r i e n c e  t h a t  y o u’ v e  c o m e  t o 
e x p e c t  f r o m  S a i n t .  We ’ v e  t a k e n  t h e  u t m o s t 
c a r e  a n d  c a n ’ t  w a i t  t o  w e l c o m e  y o u  b a c k .

To  e n s u r e  y o u r  s a f e t y  a n d  o u r s ,  p l e a s e 
famili arise  yours el f  with  t hi s  do c ument  before 
y o u  a r r i v e  f o r  y o u r  b o o k i n g .  We  b e l i e v e  t o 
m a k e  i t  t h r o u g h  t h e s e  t i m e s  w e  n e e d  t o  l e a r n 
a  n e w  e t i q u e t t e ,  n o t  o n l y  f o r  o u r  m a n n e r s 
b u t  f o r  o u r  h e a l t h ,  a n d  t h e  h e a l t h  o f  o t h e r s .



P R O P E R  A T T I R E

MIND YOUR MASK

We consider our 
masks as part of our 
uniform, and ask  
you to consider yours 
in the same light; dress 
accordingly & wear 
your mask with style.

We  h a d  t o  t a k e  o u r  t i m e 
t o  o p e n  o u r  d o o r s ,  i n 
o r d e r  t o  e n s u r e  t h a t 
w h e n  we  do  o p e n  w e  c a n 
p r o v i d e  y o u  w i t h  t h e 
s a m e  e x p e r i e n c e  t h a t 
y o u ’ v e  c o m e  t o  e x p e c t 

f r o m  u s .  T h e r e f o r e ,  w e 
w i l l  b e  f o l l o w i n g  a l l  o f  
t h e   s a f e t y  p r e c a u t i o n s  
d o w n  t o  t h e  p r e c i s e 
l e t t e r ;  s u c h  as  m a k i n g 
a  f a c e  m a s k  a  p a r t  o f 
o u r  e v e r y d a y  u n i f o r m .



R E G U L A R  S A N I T A T I O N

H A L F  HOU R  RU LE

M E N U  A L T E R N A T I V E S

NO  HA NDS  NO  H ARM

Set t ing s  that  are  f it  for  dining 
ar e  als o   s et t i n g s  t h a t  a r e  w e l l 
c l e a n e d ,  d r i e d  a n d  o r g a n i s e d. 
A n d  t h u s ,  w e  w i l l  b e  s a n i t i s i n g 
our  sur faces  a s  w e l l  a s  ourselves 

every  t hirty  minutes,  around  t h e 
clock .  I t ’s  m a i n l y  y o u r  s a f e t y 
a n d  c o m f o r t  t h a t  i s  o u r  f i r s t 
pri or it y.  We  k indly  a sk  f o r  y o u r 
p a t i e n c e  a s  w e  c l e a n  a n d  w i p e .

K e e p i n g  b o t h  o f  y o u r  h a n d s 
t o  y o u r s e l f  h a s  a n d a l w a y s 
w i l l  b e  a  v a l i d  v i r t u e ,  b u t  i n 
r e c e n t  h i s t o r y  i t  m i g h t  w e l l 
b e  con s ider ed  k e y  t o  s u r v i v a l . 

 A s  y o u r  h o s t ,  w e ’ l l  b e  p u t t i n g 
a w a y  o u r  t r a d i t i o n a l  m e n u s 
a n d  w e ’ll   i n s i s t  o n  d i s p o s a b l e  
a n d  e l e c t r o n i c  m e n u s ,  s o  a s 
 t o  e n s u r e  y o u r  s a f e t y  a n d  o u r s .  



2m  A P A R T

SOCIAL BUT DISTANT

L e t ’s  a d m i r e  e a c h  o t h e r  f r o m 
a f a r  a n d  k e e p  o u r  d i s t a n c e  a t 
a l l  t i m e s .  We  b e l i e v e  i n  t h e 

i m p o r t a n c e  o f  s t a y i n g  w a r m 
a n d  f r i e n d l y.  I t ’s  t h e  o n l y  w a y 
w e  w i l l  m a k e  i t  t h r o u g h  t h i s .

Lest we forget our  
civility and kindness  
in trying times, raise  
your glass and make a  
toast, but please maintain 
the required distance.



M I N I M U M  S T A F F  O N  R O T A T I O N

FAMILY MATTERS

D i n i n g  o u t  i s  t r u l y  
a  f a m i l y  a f f a i r  a n d 
t h e r e f o r e ,  w e  w i l l  b e 
keeping the minimum 
n u m b e r  o f  our st a f f  o n 
r o t a t i o n .  T h i s  i s  t o 
e n s u r e  t h e  s a f e t y  o f 
y o u r  f a m i l y  a n d  o u r s . 

S o  y o u  c a n  b e  a t  e a s e 
t h a t  y o u  w i l l  e n j o y  
t h e  s a m e  e x p e r i e n c e 
t h a t  w e  h a v e  a l w a y s 
deli ver ed .  We’l l  st rive 
f o r  e x c e l l e n c e ,  e v e n 
i f  t h e r e  a r e  l e s s  o f   u s 
h e r e  t o  w a i t  o n  y o u .



O U R  S T A N D A R D S

FOR OUR GUESTS

FOR OUR STAFF

FOR OUR ENVIRONMENT

ENSURING OUR HEALTH, 

SAFETY & WELLBEING

H a n d  s a n i t i s e r  w i l l  b e  a v a i l a b l e  a t  a l l  t i m e s  t h r o u g h o u t 
 t h e  v e n u e  a n d  i t ’s  f a c i l i t i e s .
K i t c h e n s  w i l l  b e  f u l l y  s a n i t i s e d  a  m i n i m u m  
 o f  e v e r y  f o u r  h o u r s .
O u r  t o i l e t s  w i l l  b e  s a n i t i s e d  a t  r e g u l a r  i n t e r v a l s  
 a n d  w i l l  h a v e  a  d e d i c a t e d  a t t e n d a n t  a t  a l l  t i m e s .
A l l  c o m m o n  s u r f a c e s  w i l l  b e  s a n i t i s e d  a  
 m i n i m u m  o f  e v e r y  h a l f  h o u r .
T h e r e  w i l l  b e  a t  l e a s t  1  m e t r e  b e t w e e n  a l l  d i n i n g  t a b l e s .
M a x i m u m  o f  s i x  g u e s t s  p e r m i t t e d  a t  e a c h  t a b l e .
A l l  m e n u s  w i l l  b e  d i g i t a l  w i t h  l a m i n a t e d 
 h a r d  c o p i e s  a l s o  a v a i l a b l e .

A l l  s t a f f  t o  h a v e  m e d i c a l  g r a d e  C O V I D  t e s t s  e v e r y  f o r t n i g h t .
B o d y  t e m p e r a t u r e  c h e c k s  w i l l  b e  c o n d u c t e d  a t  t h e  
 b e g i n n i n g  a n d  e n d  o f  e v e r y  s h i f t .
T h o s e  e x h i b i t i n g  t e m p e r a t u r e s  o f  3 7. 6 C  a n d  a b o v e  w i l l  
 n o t  b e  p e r m i t t e d  i n s i d e  t h e  r e s t a u r a n t  a n d  w i l l  o n l y    
 r e t u r n  t o  w o r k  u p o n  p r e s e n t a t i o n  o f  a  h e a l t h  c e r t i f i c a t e .
Fa c e  m a s k s  a n d  g l o v e s  m u s t  b e  w o r n  a t  a l l  t i m e s .
R e s t a u r a n t  s t a f f  m u s t  w a s h  h a n d s  f o r  a t  l e a s t  
 2 0  s e c o n d s  a t  r e g u l a r  i n t e r v a l s .
A  s a f e  s o c i a l  d i s t a n c e  t o  b e  k e p t  a t  a l l  t i m e s  b e t w e e n 
 b o t h  c o l l e a g u e s  a n d  g u e s t s .
Fo o d  h a n d l e r s ’  g l o v e s  a n d  m a s k s  w i l l  b e  c h a n g e d  f r e q u e n t l y.

We ’ r e  m a k i n g  a  Te s t  &  T r a c e  s y s t e m  w h e r e  e a c h  g u e s t  e n t e r i n g   
 t h e  r e s t a u r a n t  m u s t  p r o v i d e  t h e i r  c o n t a c t  d e t a i l s .
H a n d  s a n i t i s e r  a v a i l a b l e  u p o n  a r r i v a l  a n d  t h r o u g h o u t  
 t h e  r e s t a u r a n t  a n d  a l l  i t ’s  f a c i l i t i e s .
N o  f a c e  m a s k ,  n o  e n t r y.  W h i l e  w e ’ l l  a l l o w  y o u  t o  r e m o v e  y o u r   
 m a s k  t o  e n j o y  y o u r  m e a l  a n d  c o m p a n y,  y o u     
 m u s t  k e e p  y o u r  m a s k  o n  w h e n e v e r  y o u  l e a v e  y o u r  t a b l e .
G u e s t s  a r e  k i n d l y  a s k e d  t o  r e s p e c t  s o c i a l  d i s t a n c i n g  
 g u i d e l i n e s  a t  a l l  t i m e s .
Wa i t i n g  o r  s t a n d i n g  a t  t h e  b a r  o r  r e c e p t i o n  a r e a s  i s  p r o h i b i t e d .
C a s h  p a y m e n t s  w i l l  n o  l o n g e r  b e  a c c e p t e d .
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